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Opis produktu

O ustudze

DJI Care Refresh DJI Avata 2
(dwuletni plan)

Cena 499,00 zt

Numer katalogowy 270515292

Kod producenta 063575

Kod EAN 6941565978929

DJI Care Refresh to pakiet serwisowy umozliwiajgcy - odptatng - wymiane uszkodzonego produktu na nowy. Ustuga obejmuje

uszkodzenia powstate nawet z winy uzytkownika.

Dodatkowo, ustuga moze by¢ aktywowana w kazdym momencie - Po 48 godzinach od aktywacji drona konieczne bedzie

przestanie do DJI filmu weryfikacyjnego.

taczny czas ustugi, uwzgledniajac przedtuzenia to 3 lata, a to az 6 wymian!

Wiecej informacji znajdziesz ponizej.

Koszt wymiany !

W przypadku D]l Avata 2 koszt kazdej wymiany w ramach DJI Care Refresh wynosi: 245 PLN

Cena ustugi Flyaway wynosi: 995 PLN

D]l Care Refresh (plan roczny) zapewnia dwie wymiany i mozliwos$¢ skorzystania z ustugi Flyaway jeden raz.
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DJI Care Refresh (pakiet 2-letni) zapewnia cztery wymiany i mozliwos¢ skorzystania z ustugi Flyaway dwa razy.

1 W przypadku zgtoszenia bezposrednio u producenta, kwota wymiany moze ulec zmianie w zaleznoéci od aktualnego kursu
walut.

Mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji producenta 2

Jezeli w okresie waznosci ustugi ani razu nie skorzystasz z mozliwosci wymiany, w ramach nagrody, DJI przedtuzy Twoja
gwarancje producenta na dodatkowy rok.

2 Dotyczy nastepujacych modeli: DJI Mini 2 SE, DJI Mini 3, DJI Mini 3 Pro, DJI Air 3, DJI Mavic 3, DJI Mavic 3 Classic, DJI Mavic 3
Cine, DJI Mavic 3 Pro, DJI Mavic 3 Pro Cine.

Ustuga Flyaway Coverage *

Obejmuje ona mozliwos$¢ wykupienia drona po nizszej cenie w sytuacji gdy nie ma mozliwosci dostarczenia wraku drona do
DJI.

Przyktadem takiej sytuacji bedzie utrata drona po kolizji np. z gateziami drzewa oraz inne sytuacje, w ktérych mimo starah nie
jestesmy w stanie odzyska¢ drona

3 Ustuga Flyaway dostepna jest dla wybranych dronéw: DJI Mini 4 Pro, DJI Air 3, DJI Mavic 3 Pro/Cine, DJI Mavic 3 Classic, DJI
Avata, DJI Mavic 3/Cine, DJI Air 2S, Mavic Air 2, DJI Mini 3, DJI Mini 3 Pro, DJI Mini 2/2 SE, DJI Mini SE
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Jak aktywowa¢ DJI Care Refresh?

1. Wejdz na strone internetowa https://support.dji.com/care/active.

2. W trakcie procesu aktywacji podaj swéj kod Care Refresh, numer seryjny urzgdzenia oraz swoje dane.

2a. Gdy uptynat czas aktywacji, konieczne bedzie przestanie do DJI filmu weryfikacyjnego. Po akceptacji ustuge nalezy
aktywowad w ciggu 72 godzin.

3. Ustuga zostanie aktywowana i automatycznie przypisana do drona. Potwierdzenie aktywacji DJI Care Refresh otrzymasz
drogg mailowa.

Jak aktywowac¢ ustuge Flyaway?

Aby ustuga Flyaway Coverage byta dostepna, powigz swoje konto DJI i aparature sterujgcg z dronem za pomocg aplikacji DJI
Fly. Jezeli nie zrobisz tego przed ewentualng utrata drona, jego wymiana nie bedzie mozliwa. Do zgtoszenia konieczne jest
zatgczenie logéw z lotu.

Jak skorzystac z ustugi?

1. Zgto$ naprawe do naszego serwisu: DJI-ARS Serwis

Alternatywnie mozesz zgtosic¢ usterke na stronie producenta DJI i wysta¢ produkt z adnotacja, ze posiadasz DJI Care Refresh.
2. Gdy otrzymasz wycene naprawy, zdecyduj, czy chcesz z niej skorzysta¢, czy wolisz wymiane w ramach DJI Care Refresh.
3. Po wybraniu opcji DJI Care Refresh zapta¢ za wymiane - nastepnie otrzymasz nowy egzemplarz.

4. Wymieniony produkt zostanie do Ciebie dostarczony priorytetowo i z darmowa wysytka.

wygenerowano w programie shopGold


https://support.dji.com/care/active
https://repair.dji.com/djicare/customerupload
https://dji-ars.pl/Serwis-chelp-pol-66.html
https://www.dji.com/pl/support/repair

DJI Care Refresh

Obejmuje: Nie obejmuje:

Wymiane badzZ naprawe w przypadku kolizji, upadku, Zgubionego badz czesciowo zgubionego drona, gimbala lub
upuszczenia, uszkodzenia spowodowanego btedem operatora. akcesoridw. Kradziezy lub porzucenia produktu. Uszkodzen
spowodowanych lotem w niewtasciwych warunkach

atmosferycznych.
Wymiane drona na nowy lub réwnowazny nowemu, w Nadajnika, akcesoriéw dodatkowych, rozmysinej utraty drona,
przypadku zwrécenia wraku drona na skutek utopienia. uszkodzen obudowy, ktére nie wptywajg na dziatanie
produktu.
Mozliwos¢ zakupu nowego drona po atrakcyjnej cenie w Bezposrednich lub niebezposrednich uszkodzen
przypadku skorzystania z Flyaway Coverage. spowodowanych dziataniem sit wyzszych oraz usterek

powstatych poza okresem waznosci DJI Care Refresh.

Dodatkowo: Dodatkowych optat zwigzanych z ulepszeniem modelu,
poprawieniem jego osiggéw.

Kazdy uzytkownik posiadajacy D)l Care Refresh moze liczy¢ na Usterek wynikajgcych z przeprowadzenia modyfikacji, ktére
natychmiastowe wsparcie ze strony DJI. nie sg zgodne z zaleceniami znajdujgcymi sie w podreczniku
uzytkowania niekompatybilnych akumulatoréw i tadowarki.

Producent zapewnia darmowg wysytke Usterek wynikajacych z korzystania z nieautoryzowanych
naprawionego/wymienionego urzgdzenia do klienta. akcesoriow. akumulatoréw badZ oprogramowania.

12 miesieczne przedtuzenie gwarancji producenta w nagrode
za bezpieczne latanie - dotyczy wybranych modeli.

Przedtuzenie ustugi D]l Care Refresh

Maksymalny okres trwania ustugi D]l Care Refresh, tgcznie z przedtuzeniem to 3 lata. Jesli chcesz to zrobi¢, wykup dodatkowy
roczny plan.
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Przedtuzenia mozna dokonac¢ tylko za pomoca planu rocznego w czasie trwania aktualnego planu lub w ciggu 15 dni od daty
zakonczenia waznosci ustugi.

Informujemy, ze na podstawie regulaminu §5 punkty 5.6-5.7 nie ma mozliwosci zwrotu, badz wymiany kodéw elektronicznych
oraz kart fizycznych z usunieta powtoka zabezpieczajaca lub plomba.
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