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DJI Care Enterprise Basic Mavic
2 Enterprise Advanced - kod
_/,i.: B elektroniczny
\rﬂ.\ﬁ/ Cena 2 699,00 zt
: Numer katalogowy 270503599

Kod producenta 055991

DJl CARE Kod EAN 6941565910332
ENTERFRISE BASIC

Opis produktu

Dodatkowa roczna ochrona

DJI Care Enterprise Basic to przedtuzenie standardowej ochrony DJI Care Enterprise Basic o dodatkowy rok. Aby skorzystac¢ z
przedtuzenia, nalezy posiadac aktywna podstawowg wersje ustugi DJI Care Enterprise Basic. Ustuge mozna aktywowac jedna
po drugiej uzyskujac tacznie 3 lata ochrony DJI Care Enterprise, wydtuzajgc tym samym czas trwania gwarancji producenta do
36 miesiecy.

Kompleksowa ochrona

D]l Care Enterprise to kompleksowa 12 miesieczna ustuga oferowana przez DJI na produkty Enterprise, dzieki ktéremu nie
musisz sie martwi¢ o bezpieczehstwo swojego drona podczas lotu. W przypadku kolizji, zalania zgubienia sygnatu lub upadku
czeka na ciebie nowe urzadzenie lub w stanie nie noszacym $ladéw uzytkowania.

Czuj sie jak VIP

Uzytkownicy z ochrong D]l Care Enterprise sg traktowani priorytetowo, dzieki czemu czas oczekiwania na wymiane drona
zostaje zredukowany do minimum. Co wiecej, uzytkownicy posiadajg przywileje VIP takze podczas kontaktu z pomoca
techniczng DJI, wiec wystarczy jeden telefon, aby szybko uzyska¢ odpowiedZ na dowolne pytanie.

Jak to dziata

Po zakupie pakietu DJI Care Enterprise, uzytkownik przechodzi na strone DI i aktywuje ustuge, podajac numer seryjny
urzadzenia, do ktérego ochrona ma zosta¢ przypisana.

Gdy zdarzy sie wypadek

1. Uzytkownik zgtasza usterke i wysyta model do niemieckiego serwisu D]l z adnotacjg, ze posiada DJI Care Enterprise.

2. Uzytkownik dostaje wycene naprawy i na tej podstawie decyduje czy chce dokona¢ naprawy/wymiany odptatnie badz przez
DJI Care Enterprise.

3. Po wybraniu opcji DJI Care Enterprise, uzytkownik uiszcza optate i dostaje nowy produkt badZ nowe czesci zamienne.

4. Wymieniony produkt zostaje priorytetowo dostarczony do uzytkownika z darmowg wysytka.
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Zastrzezenia

DJI Care Enterprise nie obejmuje:

1) Zgubionego badZ czesciowo zgubionej kamery, gimbala lub akcesoridéw.

2) Kradziezy lub porzucenia produktu.

3) Uszkodzen spowodowanych lotem w niewtasciwych warunkachatmosferycznych.

4) Nadajnika, akcesoriéw dodatkowych.

5) Rozmyslinej utraty drona.

6) Uszkodzen obudowy, ktére nie wptywajg na dziatanie produktu.

7) Bezposrednich lub niebezposrednich uszkodzen spowodowanych dziataniem sit wyzszych.

8) Usterek powstatych poza okresem waznosci DJI Care Enterprise.

9) Dodatkowych optat zwigzanych z ulepszaniem modelu, poprawianiem jego osiggéw.

10) Usterek wynikajgcych z przeprowadzania modyfikacji, ktére nie sg zgodne z zaleceniami znajdujacymi sie w podreczniku
uzytkownika badz z uzywania niekompatybilnych akumulatoréw i tadowarki.

11) Usterek wynikajacych z korzystania z nieautoryzowanych akcesoridw, akumulatoréw badz oprogramowania.
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